Tikettijarjestelma

EASY Tikettijarjestelma eli palvelupyyntéjenhallinta yhdistaa ja arkistoi
‘ sahkopostilla, puhelimella tai nettilomakkeella tulleet palvelupyynnot
* selkeaksi kokonaisuudeksi.

EASY Tikettijarjestelma valvoo palautetta ja muuttaa saapuneet palvelupyynnét automaatti-
sesti tiketeiksi ja luokittelee ne tarpeen mukaan. Samalla jarjestelma hoitaa sahkdpostien yh-
distadmisen olemassa oleviin tiketteihin. Nain sédhkdpostiketjut pysyvat eheina ja kaikki asiaan
littyva informaatio pysyy kasassa. Jarjestelma perustuu M-Files -teknologiaan ja se tarjotaan
pilvipalveluna Storage IT:n kotimaisesta konesalista.

Nopeuta asiakaspalvelua

e Jarjestelmaan kytketdaan vahintaan yksi
asiakkaan sahkopostiosoite.

L

e Saapunut sahkdposti luo “odottaa” -tilassa
olevan avoimen tiketin automaattisesti.

Avoimelle tiketille valitaan kasittelija(t)
ja tiketti aikataulutetaan.

Tyontekija saa tarvittaessa uudesta tiketista
tiedon sahkdpostiinsa.

Asiakkaan vastatessa tiketin tila muuttuu
ja kasittelija saa siita tiedon.

Haluatko saada
heti lisatietoja EASY:sta?

030 6284 650

« Tikettiin voidaan kytked dokumentteja ja
muuta tietoa.

« Tyonkulku mukailee normaalia toimintoa SOitE_l myyntipa_lll\./elu.umme
odottaa-tilasta valmiiseen. Valissa voidaan ja kysy lisatietoja.

tehda lisaselvityksia tai odottaa asiakkaan
vastausta.

Tikettijarjestelmaa voidaan jatkossa laajentaa
muillakin toiminnoilla.
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