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Case Study | Kiinteistdala

Jyvaskylan HuoltoSilta Oy vaihtoi ongelmallisen
pilvipalvelunsa kotimaiseen EASY Pilveen.

Lahtotilanne

Jyvaskylan HuoltoSilta on kiinteistdalan yritys, joka tarjoaa asuinkiinteistéille hoito-,
huolto-, siivous-, viher- ja remonttipalveluita jo 30 vuoden kokemuksella. Toimitusjohtaja
Tuomo Trog paatti kokeilla kotimaista EASY Tiedostopalvelin -ratkaisua, koska HuoltoSillan
aiemmin kayttdmassa pilvipalvelussa oli isoja ongelmia. Palvelu ei esimerkiksi paivittanyt
huoltotoimen tietoja reaaliajassa henkildston kayttdéon: jos yksi tiedosto oli auki useam-
malla henkilolla, ei siita tullut mitdan ilmoitusta. Tasta johtuen saman asiakkaan kohdalle
saattoi kertya paallekkaisia varauksia, eivatka asiakaspalvelun kirjaamat tiedot paivitty-
neet jarjestelmaan. Viive paivityksissa oli niin suuri, ettei tydaika riittanyt odottamaan
niiden toteutumista. Myods normaali paivittainen kayttd, kuten tiedostojen kopiointi ja
jakaminen oli monimutkaista ja aikaa vievaa.

Prosessi

Trog naki verkossa EASY Pilven mainoksen, otti yhteytta tuttuun toimittajaan Midare
Oy:n ja kysyi heiltd suomalaisesta pilvipalvelusta. Midare selvitti asiaa ja projekti lahti
liikkeelle. Taustalla oli myods syksylla 2015 kaatuneen turvasatamalain myota tullut tieto-
suojavaltuutetun kehoitus olla kayttamatta yhdysvaltalaisia pilvipalveluita. Toimitusjoh-
tajaa kiinnosti vertailla aiemmin kaytdssa olleen pilven toimimattomuutta kotimaiseen
vaihtoehtoon. HuoltoSilta tarvitsi palvelulle jatkuvuutta ja ennen kaikkea varmuutta.
Paivityksissa ei saanut olla viivetta ja niiden piti tapahtua reaaliajassa. Vertailun jalkeen
EASY Tiedostopalvelin otettiin testikayttdon, mika tapahtui Midaren kautta erittain nopeasti.

Ratkaisu ja hyodyt

Koeajalla palvelu korjasi juuri ne puutteet mita aiemmassa oli ollut ja HuoltoSillassa
tehtiin paatos siirtya uuteen pilvipalveluun. Hankintapaatdksen jalkeen aikataulut pitivat
hyvin ja kysymyksiin vastattiin nopeasti. Myds yhteistyd koulutuksineen ja asennuksineen
sujui mutkattomasti. Muutaman kuukauden kayton jalkeen Trog kertoo heidan olleen
erittdin tyytyvaisia EASY Tiedostopalvelimeen. Kaytettavyys ja tiedostojen kopioiminen,
poimiminen seka paivittdminen ovat toimineet joustavasti, eika viiveitd ole ollut. Palvelu
on tuonut konkreettista hydtya ennen kaikkea tydajan ja hermojen saastamiseen: "Jo
yliméardinen sekunninkin odotusaika nostaa stressitasoja, puhumattakaan jos odotus
kestéd useita minuutteja...”

Jalleenmyyija: Midare Oy

Midare Oy on itsendinen ja riippumaton matkaviestinnan ja tietotekniikan erikoisliike.
Toiminnan kulmakivia ovat asiakaslahtdinen palveluasenne, jatkuvasti kehittyva ammatti-
taito, oma myymala varastoineen sekd oma huolto- ja tukitiimi.
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