STORAGE IT OY:N YLEISET TOIMITUSEHDOT

1 Soveltamisala

1.1 Toimitusehtojen soveltaminen

Naéitd toimitusehtoja sovelletaan Storage IT Oy:n toimittamiin Palveluihin. Palvelut
toimittaa Storage IT Oy siinékin tapauksessa, ettd Asiakas on solminut Palveluja
koskevan sopimuksen Storage IT Oy:n Kumppanin tai muun asianmukaisesti
valtuutetun tahon kanssa. Asiakkaan ja Storage IT Oy:n vélilld sovelletaan myds
Storage IT Oy:n loppukéyttdjén lisenssisopimusta ("End-User License
Agreement”), joka toimitetaan “Storage IT Client”-ohjelmiston mukana.

Naéitd toimitusehtoja sovelletaan, ellei Asiakkaan ja Storage IT Oy:n vililld ole
kirjallisesti toisin sovittu. Asiakkaan ja Storage IT Oy:n Kumppanin tai muun
asianmukaisen tahon vililld laadittu Palvelua koskeva sopimus, joka poikkeaa
néistd ehdoista, sitoo Storage IT Oy:td vain niiltd osin, kuin Storage IT Oy
kirjallisesti ilmoittaa hyviksyvénsé sanotun sopimuksen ehdot.

Naéitd toimitusehtoja sovelletaan soveltuvin osin myos Storage IT Oy:n ja
Kumppanin vilisesséd suhteessa. Kumppani sitoutuu noudattamaan ndiden
toimitusehtojen mukaisia vahingonkorvaus- ja vastuunrajoitussdannoksia.
Kumppani sitoutuu noudattamaan Palvelun myynnissé ndiden toimitusehtojen
mukaisia ehtoja ja miérdyksid, ellei Storage IT Oy:n ja Kumppanin vélilld ole
nimenomaisesti toisin sovittu.

1.2 Méiritelmii

1.2.1 Palvelu

Palvelulla tarkoitetaan néissé toimitusehdoissa Storage IT Oy:n toteuttamaa
automaattista tiedonvarmennuspalvelua, joka on yksildity palvelukuvauksessa.
Palvelu saattaa sisaltdd myos muuta Storage IT Oy:n tarjoamaa palvelua, jos
kyseisté palvelua koskevassa sopimuksessa on nimenomaisesti viitattu ndihin
toimitusehtoihin.

1.2.2 Asiakas

Asiakaalla tarkoitetaan néissé toimitusehdoissa luonnollista tai juridista henkil6d,
joka hankkii Palveluja pddasiassa harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
Palveluun liittyvid lisépalveluja voi tilata vain Asiakas tai Asiakkaan valtuuttama
taho, kuitenkin niin, ettd Asiakas vastaa palvelumaksujen suorittamisesta tilaajasta
riippumatta. Ellei Asiakas erityisesti kirjallisesti ole muuta sopinut Storage IT Oy:n
kanssa, Storage IT Oy ei ota vastaan Loppukéyttdjien lisdpalvelutilauksia ilman
Asiakkaan kirjallista vahvistusta.

1.2.3 Kumppani

Kumppanilla tarkoitetaan Storage IT Oy:n kanssa erillisen kirjallisen
kumppanuussopimuksen solminutta tahoa, joka ottaa vastatakseen Storage IT Oy:n
Palveluiden markkinoinnin ja myynnin omissa nimissaén.

1.2.4 Loppukiiyttija

Loppukayttdjélla tarkoitetaan Asiakkaan edustajaa, yrityksen osastoa tai muuta
luonnollista tai juridista henkild4, joka tosiasiallisesti kdyttdd toimitettua palvelua.
Kaikki Asiakasta koskevat palveluiden ehdot koskevat myds loppukéyttdjaa, ellei
ndissd ehdoissa ole nimenomaisesti muuta maéritetty.

2. Sopimuksen syntyminen ja siirtiminen

2.1 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas on allekirjoittanut Storage IT Oy:n, Kumppanin tai
valtuutetun jélleenmyyjén kanssa toimitussopimuksen. Jos Storage IT Oy on
oikeutettu vaatimaan ennakko- tai vakuusmaksua ndiden ehtojen 8.5 kohdan
mukaisesti, katsotaan sopimuksen syntyneen vasta silloin kun Asiakas on
toimittanut Storage IT:1le vaadittavan ennakkomaksun tai vakuuden.

2.2 Mairiaikaisen sopimuksen kesto

Madrdaikaisten sopimuksien kesto alkaa sopimuksessa vahvistetusta toimitusajasta.
Jos toimitusaikaa ei ole nimenomaisesti vahvistettu, katsotaan sopimuksen keston
alkavan kahden (2) viikon kuluttua sopimuksen allekirjoittamispdivasta.

2.3 Sopimuksen siirtiminen

Storage IT Oy:ll4 on oikeus siirtdé sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle
osapuolelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jélkeen maksut voidaan
patevésti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Storage
IT Oy:n etukiteen antamaa kirjallista suostumusta.

Storage IT Oy:ll4 on oikeus siirtds sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle
osapuolelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Storage IT Oy
ilmoittaa etukéteen siirrosta Asiakkaalle hyvissd ajoin.

2.4 Storage IT Oy:n oikeus kieltiytyi sopimussuhteesta

Storage IT Oy:lld on oikeus kieltdytyd sopimussuhteesta jos Asiakkaalla on
maksamattomia laskuja, joita ei ole riitautettu. Sopimussuhteesta kieltdytymisen

sijaan Storage IT Oy:l1d on kohdassa 8.5 tarkoitetuissa tilanteissa oikeus vaatia
ennakkomaksu tai vakuus edellytyksend sopimuksen hyvaksymiselle.

3. Palvelun toimittaminen, tuottaminen ja kiytto

3.1 Toimitusajankohta

Storage IT Oy on velvollinen toimittamaan Palvelun sovittuna aikana tai, jos
toimitusajasta ei nimenomaisesti ole sovittu, kahden (2) viikon kuluttua
sopimuksen syntymisesta.

Toimituksen edellytyksend on kuitenkin, ettei kolmannesta osapuolesta johtuva syy
estd toimitusta.

3.2 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Asiakas vastaa siitd, ettd toimitusosoitteessa on palvelua varten tarvittava toimiva
tietolitkenneyhteys ja ettd liittymassa kdytettavat laitteet ovat kunnossa ja tayttavat
viranomaismadrdysten edellytykset. Asiakas vastaa tarvittavien siirto- ja
salausohjelmien asianmukaisuudesta seké salasanojen sdilytyksesta.

Asiakkaan on huolehdittava tarvittavien asiakasohjelmien, erityisesti ’Storage IT
Client” -ohjelmiston péivityksestéd viipyméttd Storage IT Oy:n tiedotettua
paivityksen saatavilla olosta. Storage IT Oy ei tarjoa timén sopimuksen 4.3
kohdassa mainittuja ylldpitopalveluja eikd takaa Palvelun toimivuutta Asiakkaille,
jotka kayttavat muita kuin uusinta asiakasohjelmistoversiota.

Asiakkaan tulee liséksi jarjestdd Storage IT Oy:lle tai Kumppanille padsy
tarpeellisiin laitetiloihin sekd muutoinkin myd&tavaikuttaa parhaan kykynsd mukaan
palvelun toimittamiseen sekd mahdollisten palveluhdirididen médritykseen ja
korjaukseen. Storage IT Oy:114 on oikeus periéd palveluun kohdistuvat maksut myos
siltd ajalta, kun palvelua ei ole voitu toimittaa tai korjata Asiakkaasta johtuvasta
Syysta.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan Palveluun toimittama aineisto ei aiheuta
héiriotd televerkolle eikd loukkaa kolmansien tahojen tekijanoikeuksia, hyvéd tapaa
tai lain ja viranomaisten méardyksié, sekd siitd, ettd aineisto ei aiheuta haittaa tai
vahinkoa Palvelulle tai Storage IT Oy:n laitteistoille ja ohjelmistoille. Storage IT
Oy ei valvo Palveluun toimitettua aineistoa eikd tdméan vuoksi ota minkéanlaista
vastuuta toimitetun tietoaineiston siséllosté taikka sisdllon lainvastaisuudesta.

Asiakkaan on pidettévéd saamansa turva-avain (“encryption key”) huolellisesti
tallessa kahtena kopiona, joista toinen kopio on eri paikassa kuin
varmuuskopioitavat laitteet ja mahdollisesti Asiakkaalla toimivat Storage IT Oy:n
laitteet. Kukin yksittdinen turva-avain on ainutlaatuinen eiké niitd voida uusintaa
taikka muuttaa. Turva-avain on edellytys tallennettujen tietojen palauttamiselle.
Ilman turva-avainta Asiakkaalla tai Storage IT Oy:lld ei ole mahdollisuutta purkaa
toimitetun tietosisdllon suojausta eiké pdisté tietosiséltoon. Asiakas huolehtii timén
vuoksi itse palautettavien tietojen etsimisesté Palveluun toimitetusta tietosisallosté.

3.3 Palvelun tuottaminen ja muutokset palveluun

Storage IT Oy:ll4 on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla. Storage
IT Oy:114 on oikeus tehdd Palvelun tekniikkaan ja kdyttoon vaikuttavia muutoksia
edellyttden, ettei sopimuksen siséltd kokonaisuutena olennaisesti muutu. Storage IT
Oy vastaa siité, ettd Asiakas saa kdyttoonsd sopimuksen mukaisen
tallennuskapasiteetin toimitusajankohtana. Storage IT Oy vastaa siité, ettd
Asiakkaan Palveluun toimittamat tietosisallot sédilytetdén sellaisina kuin Asiakas on
ne toimittanut.

Storage IT Oy:lld on oikeus muuttaa palvelua lainsdddannén muutoksen tai
viranomaisen pédtoksen perusteella, tai muusta erityisestd syystd olosuhteiden
olennaisesti muututtua. Jos téllaiset muutokset edellyttdvat muutoksia Asiakkaan
laitteisiin ja ohjelmistoihin, Asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia
tallaisista muutoksista.

Storage IT Oy pyrkii ilmoittamaan Asiakkaan palveluihin vaikuttavista muutoksista
kohtuullisessa ajassa etukéteen.

Jos palvelun muutos aiheuttaa palvelun keskeytyksen, Storage IT Oy pyrkii
minimoimaan téstd Asiakkaalle aiheutuvat haitat ja ryhtyy tarpeellisiksi
katsomiinsa toimenpiteisiin haittojen minimoimiseksi. Storage IT Oy ei vastaa
edelld mainituista toimenpiteistd mahdollisesti aiheutuvasta haitasta.

Asiakkaan vaatimista muutoksista palvelun sisdltoon peritddn Storage IT Oy:n
palveluhinnaston mukainen maksu.

3.4 Palvelun lopettaminen

Ellei pakottavasta lainsdddénndstd tai viranomaisten maédrdyksistd muuta johdu,
Storage IT Oy:ll4d on oikeus perustellusta syystd lopettaa palvelun tai sen
ominaisuuden tuottaminen. Storage IT Oy:114 on tdllin oikeus irtisanoa sopimus
lopetettua palvelua tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tésté asiakkaalle
kohtuullisessa ajassa etukéteen.

3.5 Palvelun sisilto ja palveluun sovellettavat erityiset ehdot

Palveluun sovellettavista ndistd toimitusehdoista poikkeavista ehdoista sovitaan
Asiakkaan ja Storage IT Oy:n vilillé kirjallisesti erikseen.



3.6 Kiiyttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin seki
immateriaalioikeudet

Storage IT myontdd Asiakkaalle kdyttdoikeuden palvelusopimuksen perusteella
toimitettuihin Storage IT Oy:n ohjelmistoihin ja asiakirjoihin. Kéyttdoikeuden
perusteella Asiakas saa kdyttdd ohjelmistoja ja asiakirjoja ainoastaan ohjelmistojen
mukana mahdollisesti seuraavien lisenssiehtojen, mukaan lukien Loppukayttéjan
lisenssiehtojen, ja Storage IT Oy:n ohjeiden mukaisesti, ja vain vélittomasti
palvelun kdyttoon liittyen. Ohjelmistojen ja asiakirjojen sekd niiden muutettujen
versioiden omistus- sekd immateriaalioikeudet ovat Storage IT Oy:n tai kolmannen
osapuolen (kuten Storage IT Oy:n pddmiehen, kumppanin tai alihankkijan)
omaisuutta, eikd Asiakkaalla ole ilman Storage IT Oy:n etukéteen antamaa
kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kdanta4 tai muuttaa asiakirjoja tai
ohjelmistoja taikka luovuttaa niitd kolmannen osapuolen kéyttoon, ellei
pakottavasta lainsdédénndstd muuta johdu.

Kayttdessddn palvelua Asiakas saa valmistaa palvelun osista luvallisen kdyton
edellyttaimait kappaleet, kuten www-sivujen kopiot, kdyton aikana tydaseman
muistiin ja selainohjelman vélimuistiin. Asiakkaalla ei ole oikeutta valmistaa
palvelun osista muita kappaleita eiké levittdd kappaleita edelleen ellei laki sitd
erityisesti salli tai palvelussa ole sitd erikseen joltain osin sallittu.

3.7 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Joidenkin Storage IT Oy:n tuottamien palveluiden kdyttoon tarvitaan
loppukdéyttétilan paitelaite tai -ohjelmisto ja/tai toimiva tietoliikenneyhteys, tai
muutoksia Loppukéyttdjin olemassa olevaan tietoliikenneyhteyteen ja sithen
kytkettyihin jarjestelmiin.

Loppukéyttdtilojen paételaitteet, tietoliikenneyhteydet ja niihin kytketyt
jérjestelmit eivit yleensd kuulu Storage IT Oy:n toimittamaan palveluun. Storage
IT Oy voi erillisen sopimuksen mukaisesti tarjota erillisid palveluita, jotka koskevat
tietoliikenneyhteyttd tai sithen kytkettyja jarjestelmia.

Asiakas vastaa kaikkien sopimuksen mukaiseen palveluun kuulumattomien
laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja toiminnasta. Asiakas vastaa
myds siitéd, ettd ndma laitteet ja ohjelmistot ovat toimivaltaisten viranomaisten
hyvdksymié eivitkd aiheuta haittaa tai muutoin héiritse Storage IT Oy:n toimintaa
tai tietoliikennettd. Asiakas vastaa Storage IT Oy:n tietoliikenneverkolle tai
Storage IT Oy:n palvelun tuottamisessa kéytetyille laitteille tai ohjelmistoille
tahallisesti tai tuottamuksella aiheuttamastaan vahingosta. Hiiri6itd mahdollisesti
tuottavat laitteet ja ohjelmistot on vilittomésti irrotettava palvelusta.

Asiakas liittdd tietojérjestelmédnsa ja tietoliikenneverkkonsa tai niiden osat
palveluun ja kdyttad palvelua omalla vastuullaan.

3.8 Tietosuoja

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojdrjestelméansa, lahiverkon tai muun
vastaavan tietoliikennelaitteen tai jarjestelmén tictosuojauksesta ja tietosuojauksen
tasosta sekd kaikista Storage IT - jarjestelmén ulkopuolisista turvamekanismeista ja
tietoturvasta. Asiakas vastaa my06s Palvelun kédyttdmiseksi tarvittavien
kayttdjatunnusten, salasanojen ja turva-avainten sdilyttimisesta.

Storage IT Oy voi tarjota Asiakkaalle erilaisia palveluita haitallisen sisdllon
poistamiseksi asiakkaan tietoliikenteestd, mutta Storage IT Oy ei tdssdkddn
tilanteessa ole vastuussa siitd, jos toimitettu palvelu ei kykene estdimédén kaiken
haitallisen sisdllon valittymisté.

Storage IT Oy pyrkii huolehtimaan palveluidensa ja Asiakkaiden tietojen
tietoturvasta varmistamalla kohtuullisiksi katsominsa keinoin tietoliikenteensa,
tietojarjestelmiensd, niissd kdytettdvien laitteiden ja ohjelmistojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja kdytettdvyyden. Jos Asiakkaan palvelun
tietoturvaan kohdistuu erityinen uhka, Storage IT Oy pyrkii ilmoittamaan uhkasta
viipymattd Asiakkaalle ja kertomaan samalla Asiakkaan kédytettdvissd olevista
toimenpiteistd uhkan torjumiseksi seké niiden todennékdisistd kustannuksista.
Storage IT Oy ei tassdkéén tilanteessa ole vastuussa siité, jos toimitettu palvelu ei
kykene estdimién kaiken haitallisen sisdllon valittymista.

4. Palvelun virhe, palvelun ylldpitiminen ja vikojen
korjaaminen

4.1 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos Asiakas ei voi siirtdd Storage IT Oy:n
ilmoittamia siirtoteité kdyttden asianmukaisesti suojattua sisdltod Palveluun Storage
IT Oy:n toimintavastuulle kuuluvasta syysté.

Palvelussa oleva tietoliikennehdirio ei kuitenkaan ole Palvelun virhe, mikéli
tietolitkennehdirid toimitetussa Palvelussa johtuu muusta kuin Storage IT Oy:n
toimittaman jérjestelmén piirissé olevasta seikasta tai olosuhteesta.

Mabhdollista tietolitkenneyhteyden ajoittaista tai jatkuvaa hitautta ei koskaan ole
pidettévé tietoliikennehdiriond, jos Asiakkaan hankkima tietolitkennekapasiteetti on
riittiméton Asiakkaan kéyttoon nahden.

Palvelun virheend ei mydskaén ole pidettévé tiedonsiirron hidastumista tai
estymistd taikka Palvelun toimimattomuutta, jos Asiakas on rikkonut Storage IT
Oy:n ohjeita, tai jos syynd on kolmannen osapuolen toimittaman tai valmistaman

ohjelmiston ominaisuus tai yhteensopimattomuus Storage IT Oy:n ohjelmistojen
kanssa.

4.2 Asiakkaan tekemi hairioilmoitus

Jos Asiakas havaitsee kdyttdmassddn Storage IT Oy:n Palvelussa héirion, voi hdn
tehdé hadiridilmoituksen kyseisen palvelun ehtojen mukaisesti. Storage IT Oy
pidattaa kuitenkin itsellddn oikeuden laskuttaa Asiakasta virheellisen
héiridilmoituksen aiheuttamasta tarpeettomasta tyostd. Virheellisind
héiridilmoituksina pidetddn muun muassa Storage IT Oy:n toimintavelvollisuuksien
ulkopuolella olevista hdiridistd johtuvia ilmoituksia.

4.3 Palvelun ylléipitiminen ja vikojen korjaaminen

Storage IT Oy ylldpitdd Palvelun kéyttokunnossa sopimuksen mukaisesti ja korjaa
Palvelun virheet arkipdivisin (ei lauantaisin) kello 8.00 -17.00 niin pian kuin
mahdollista, ellei muusta ole erikseen sovittu.

4.4 Palvelun tilapiiset keskeytykset.

Storage IT Oy:lld on oikeus tilapdisesti sulkea tai keskeyttdd palvelu, jos timéd on
tarpeen toteutettavan tietoliikenneverkon rakennus- ja kunnossapitotyon
onnistumisen vuoksi. Talloin Storage IT Oy toimii siten, ettd keskeytys jaa
lyhytaikaiseksi ja siitd aiheutuu Asiakkaalle mahdollisimman véhén haittaa.

Storage IT Oy tiedottaa Asiakkaalle keskeytyksestd mahdollisuuksien ja tarpeen
mukaan etukiteen.

5. Asiakkaan ja palvelun tiedot seki kiyttijitunnukset

5.1 Asiakkaan tunnistamistiedot

Storage IT Oy:lld on Asiakasta kuultuaan oikeus valita palveluun kuuluvat
Asiakkaan kdyttoon tulevat kéyttdjatunnukset, osoitteet ja muut vastaavat
Asiakkaan yksiloimiseksi tarvittavat tiedot. Ne sdilyvét Storage IT Oy:n
omistuksessa eikd Asiakkaalla ole oikeutta niihin sopimuksen péatyttyd, ellei
kirjallisesti ole toisin sovittu

5.2 Asiakkaan kayttijitunnukset ja salasanat

Asiakkaan on sdilytettdvi kayttdjatunnuksensa, salasanansa ja turva-avaimensa ja
kaikki muut néihin verrattavat Storage IT Oy:n antamat palvelun tiedot siten, ettd
nédma eivét joudu ulkopuolisten kdyttdon. Asiakas sitoutuu huolehtimaan Palvelun
hénelle antamasta turva-avaimesta huolellisesti. Asiakas vastaa kaikesta
vahingosta, joka aiheutuu Asiakkaalle itselleen tai Storage IT Oy:lle siitd, ettd
Asiakas on hévittinyt turva-avaimensa. Asiakas suostuu siihen, ettei Storage IT
Oy:lld ole padsyd Asiakkaan hallinnoimiin ja Palveluun siséllytettyihin tietoihin
ilman Asiakaskohtaista ja vain Asiakkaan hallussa olevaa turva-avainta eiké
Storage IT Oy voi vaihtaa tai palauttaa turva-avainta edes Asiakkaan
nimenomaisesta pyynnostd. Asiakkaan tulee ilmoittaa valittomésti
kéyttdjatunnusten, salasanojen, turva-avaimen tai muiden vastaavien tietojen
joutumisesta ulkopuoliselle. Ilmoituksen jdlkeen Asiakas ei vastaa vanhoilla
tunnistetiedoilla tapahtuneesta palvelun luvattomasta kaytosta.

5.3 Storage IT Oy:n oikeus muuttaa tunnistamistietoja tai
Asiakkaan muita tietoja.

Storage IT Oy:lld on oikeus muuttaa tunnistamistietoja tai Asiakkaan muita tietoja,
jos viranomaisten médrdykset, palvelulliset tai muut tekniset syyt sité vaativat.
Storage IT Oy ilmoittaa muutoksesta Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukiteen.

6. Asiakastiedot ja niiden kiytto

6.1 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen Palvelun avaamista antaa Storage IT Oy:lle sen vaatimat,
Palvelua varten tarvittavat tiedot seké tarkistaa kirjattujen tietojen oikeellisuus.
Asiakkaan on ilmoitettava viipymaéttd Storage IT:1le asiakastietojensa muutoksista.
Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan ilmoittamat palvelun Loppukayttéjdt ovat
tietoisia heitd koskevien tietojen antamisesta. Mikali Palvelun toimitus tai
héiridkorjaus viivastyy siksi, ettd Asiakas ei ole toimittanut riittdvid asiakastietoja
tai Asiakas on laiminlydnyt muuttuneiden tietojen ilmoittamisen, vapautuu Storage
IT Oy kaikista korvaus- ja muista velvoitteista, joista Storage IT Oy muutoin
vastaisi ndiden toimitusehtojen mukaisesti.

6.2 Henkilotietojen kisittely

Storage IT Oy:ll4 on oikeus kisitelld Asiakkaan ja Loppukédyttdjien henkildtietoja
siten kuin henkil6tietolaissa sekd sdhkoisen viestinnén tietosuojalaissa sdddetaén.
Henkil6tietojen késittelystd tiedotetaan erikseen rekisteriselosteissa sekd muun
asiakastiedotuksen yhteydessa.

Storage IT Oy:n oikeus ja velvollisuus luovuttaa asiakas- ja tunnistetietoja
médrdytyy voimassaolevan lainsddddnnon mukaisesti.

Storage IT Oy:ll4 on oikeus kdyttdd Asiakkaan nimed hyvén tavan mukaisesti
referenssitarkoituksessa.



7. Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen

7.1 Storage IT Oy:n vahingonkorvausvelvollisuus

Storage IT Oy on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle Palvelun virheestd ja sen
toimituksen viivdstymisestd johtuvat, tahallisesti tai torkeélld tuottamuksellaan
aiheuttamansa vélittomat vahingot. Vahingonkorvauksen enimméaisméaré on
kuitenkin rajattu yhden kuukauden palvelumaksuun. Storage IT Oy:114 on oikeus
pyrkid omalla kustannuksellaan korjaamaan Palvelussa oleva virhe kohtuullisessa
ajassa siitd, kun Storage IT Oy saa tiedon vahingonkorvauksen perusteena olevasta
seikasta.

Storage It Oy vastaa siitd, ettd sen toimittama Palvelu ei loukkaa sopimuksen
solmimishetkelld voimassaolevia immateriaalioikeuksia. Jos Asiakasta vastaan
esitetddn vaatimus tai nostetaan kanne siksi, ettd Palvelun kdyttdminen loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Storage IT Oy huolehtii parhaaksi
katsomallaan tavalla Asiakkaan puolustamisesta. Storage IT Oy korvaa Asiakkaalle
korvaukset, jotka tuomitaan Asiakkaan maksettavaksi siitd syystd, ettd Palvelu on
loukannut kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Storage IT Oy:n
korvausvastuu edellyttdd kuitenkin, ettd Asiakas ilmoittaa vaatimuksista Storage IT
Oy:lle heti kun Asiakas on saanut niistd tiedon ja samalla valtuuttaa Storage IT
Oy:n huolehtimaan Asiakkaan eduista. Asiakkaan on myds annettava Storage IT
Opy:lle asian hoitamisen edellyttimat tarpeelliset tiedot ja kohtuullisessa méarin
avustettava Storage IT Oy:té asian hoitamisessa.

7.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Storage IT Oy ei korvaa vilillisid vahinkoja tai ylivoimaisesta esteestd johtuvia
vahinkoja. Storage IT Oy ei mydskéan korvaa Kumppanin, Asiakkaan,
loppukéyttdjan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista aiheutuvia
vahinkoja. Storage IT Oy ei ota minkéanlaista vastuuta vahingoista, jotka
aiheutuvat siitd, ettd Asiakkaan toimittama aineisto on ollut lainvastaista tai
haitallista taikka siitd, ettd Asiakas on hévittinyt salasanansa tai turva-avaimensa
taikka saattanut ne sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolla ei ole oikeutta saada
salasanaa tai turva-avainta tietoonsa.

7.3 Viat Asiakkaan hallitsemissa laitteissa tai ohjelmistoissa

Jos Asiakas tahallisesti tai Storage IT Oy:n huomautuksesta huolimatta kéyttaa
viallisia tai hdiriotd aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, Asiakas vastaa Storage IT
Oy:lle aiheutuneista mahdollisista vahingoista seké vikojen etsimisesté
aiheutuneista kustannuksista.

7.4 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Asiakkaan tulee ilmoittaa Palvelussa olevasta virheestd kirjallisesti Storage IT
Oy:lle neljantoista (14) pdivin kuluessa siitd, kun virhe ensimmaéisen kerran
havaittiin sekd esittdd asiaan liittyvét vaatimukset kolmenkymmenen (30) pdivin
kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi
pitdnyt havaita. Jos Asiakas vaatii korvausta Palvelun toimittamisen viivytyksen
vuoksi, on korvausta vaadittava edelld mainitun mukaisesti viimeistaan
kolmenkymmenen (30) pdivén kuluessa sopimuksen mukaisesta toimitushetkesta.

7.5 Kateostot

Storage IT Oy ei vastaa mahdollisista vahingon rajaamiseksi suoritetuista
kateostoista aiheutuvista kustannuksista.

8. Maksut ja laskutus

8.1 Palvelusta maksettavat maksut

Ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu, Asiakas maksaa Storage IT Oy:lle Palvelua
varten varaamansa tallennuskapasiteetin mukaista, Storage IT Oy:n kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaista perusmaksua. Jos Asiakas on solminut
palvelusopimuksen Kumppanin kanssa, huolehtii Kumppani, Storage IT Oy:n
kanssa laatimansa sopimuksen mukaisesti, perusmaksujen perimisestd Asiakkaalta
oman hinnastonsa mukaisesti sekd Storage IT Oy:lle maksettavasta, kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisesta maksusta. Storage IT Oy médrittelee

hinnastossaan perusmaksun laskutuskauden.

8.2 Kertaluonteiset maksut

Asiakas maksaa avausmaksun ja muut palveluun liittymisestd johtuvat
kertaluonteiset maksut, kuten huolto- ja liittymismaksut seka tietoliikenneverkon
rakentamis- ja huoltomaksut palvelun avauksen yhteydessi, ellei toisin ole
nimenomaisesti erikseen sovittu.

8.3 Perusmaksut

Perusmaksut peritdéin laskutuskausittain etukéteen. Perusmaksu on suoritettava
my®ds silté ajalta, kun palvelu on Asiakkaasta johtuvista syistd suljettuna. Jos
Palvelua koskeva sopimus péittyy kesken sopimuksessa tai hinnastossa mééritellyn
laskutuskauden, perusmaksu peritdén koko laskutuskaudelta eikd perusmaksua
palauteta.

Mikali Asiakas purkaa tai irtisanoo sopimuksen, saamatta jaéineestd mutta
ennakkoon maksetusta palvelusta suoritettua maksua ei palauteta, ellei erityisid
syitd siihen ole. Téllainen erityinen syy on esimerkiksi se, ettd Storage IT Oy on

muuttanut palveluaan siten, etteivét Asiakkaan laitteet pysty vastaanottamaan
palvelua tai kyseessd on Storage IT Oy:n sopimusrikkomus, joka on aiheutettu
lievéda térkedmmalld tuottamuksella.

8.4 Maksujen eridiintyminen ja viivistysseuraamukset

Lasku on maksettava viimeistdén laskuun merkittynd erdpdivéna.

Storage IT Oy:ll4d on oikeus perid viivéstyneistd maksuista korkolain mukaista
viivéstyskorkoa erdpdivéstd lukien ja viivdstyneen laskun maksukehotuksesta
hinnaston mukainen késittelymaksu. Lisdksi Storage IT Oy on oikeutettu periméén
viivédstyneen laskun perimisesté aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Jos Asiakas ei ole maksanut erddntyneitd laskuja maksukehotuksesta ja palvelun
sulkemisesta huolimatta, erdéntyvit myds muut palvelusta laskutettavat vield
erddntyméattomét saatavat heti maksettaviksi.

8.5 Ennakkomaksu tai vakuus

Storage IT Oy:lld on oikeus ennen palvelusopimuksen syntymistd seké
palvelusopimuksen voimassaoloaikana tarkistaa Asiakkaan luottotiedot. Storage IT
Oy:ll4 on liséksi oikeus harkintansa mukaan ennen palvelusopimuksen solmimista
vaatia Asiakkaalta kohtuullista ennakkomaksua tai vakuutta. Ennakkomaksun tai
vakuuden vaatimisen perusteena voi olla Asiakkaan konkurssi, julkinen haaste
velkojille, maksamatta olevat muut kuin velkajérjestelyn piiriin kuuluvat
palvelumaksut tai Asiakkaan luottotiedoista ilmenevd muunlainen ilmeinen
kyvyttdmyys suoriutua palvelusopimukseen perustuvista maksuista, se, ettd
Asiakkaan luottotietoja ei voida selvittdd, poikkeuksellisen suuri laskukertyméa
verrattuna Asiakkaan tavanomaiseen laskukertymaéén, ennakoitavissa oleva
maksukyvyttomyys tai muu ndihin verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy.
Ennakkomaksun tai vakuuden perusteet ilmoitetaan Asiakkaalle.

Storage IT Oy ei maksa korkoa ennakkomaksulle tai vakuudelle.

Storage IT Oy perii erdéintyneet saatavansa ennakkomaksusta tai vakuudesta
viivéstyskorkoineen ja perimiskuluineen.

Storage IT Oy palauttaa vakuuden Asiakkaan vaatimuksesta heti, kun vakuuden
perusteet poistuvat.

8.6 Laskuhuomautukset

Huomautukset laskusta on tehtdva laskun erépédivddn mennessé laskussa mainittuun
osoitteeseen. Erimielisyystapauksessa laskun riidaton osa on kuitenkin maksettava
sen erdpdivddn mennessa.

8.7 Hinnanmuutokset

Storage IT Oy:lld on oikeus muuttaa hinnastojaan sekd palvelun kéytosté perittavid
maksuja samoin perustein, kuin silld on oikeus muuttaa sopimusehtoja kohdan 12.2
perusteella . Mikéli palvelumaksut nousevat ja Asiakas ei hyvdksy hinnanmuutosta,
on Asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus padttyméaan valittomaésti korotettujen
hintojen tullessa voimaan. Mikali Asiakas irtisanoo sopimuksen Storage IT Oy:n
toteuttamien hinnanmuutosten vuoksi, Storage IT Oy palauttaa Asiakkaalle kaikki
ennakkoon maksetut maksut, jotka kohdistuvat sopimuksen paéttymisen jalkeiseen
aikaan.

Hintojen muutoksista ilmoitetaan 30 pdivia etukiteen.

8.8 Storage IT Oy:n oikeus sulkea palvelu

Storage IT Oy:lld on oikeus sulkea Asiakkaan palvelut tai rajoittaa niiden kayttod,
jos:

Asiakas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlyonyt Storage IT Oy:n
erddntyneen laskusaatavan suorittamisen kahden viikon kuluessa maksukehotuksen
lahettdmisestd. Lisdksi edellytetédn, ettd erdantynyt maksu on suuruudeltaan
véhintddn 50 euroa eiki se liity muun palvelun kuin Storage IT Oy:n palvelun
kéyttdmiseen;

Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hénet
maksukyvyttomaksi, eikd Asiakas aseta kohtuullista vakuutta;

Asiakas kéyttdd epdkuntoisia tai héirioitd aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja
Storage IT:n antamasta muistutuksesta huolimatta;

Asiakas ei tiytd sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan muistutuksesta huolimatta. Sopimusrikkomusta pidetién aina
olennaisena, jos Asiakasta ei ole tavoitettu palvelusopimukseen liittyvén olennaisen
asian selvittdmiseksi, Asiakas ei ole ilmoittanut laskutusosoitettaan eiké sitd ole
saatu kohtuullisin keinoin selvitettyd,

Asiakas ylittdd Asiakkaan kanssa erikseen sovitun luottorajan; tai

Asiakas ei suorita kohdan 8.5 mukaista ennakkomaksua tai toimita muuta Storage
IT Oy:n vaatimaa vakuutta viikon kuluessa Storage IT Oy:n vaatimuksesta.

Storage IT Oy:ll4 on liséksi oikeus sulkea palvelu vélittomasti, jos palvelu on
avattu oleellisesti virheellisin tiedoin tai jos palvelun on avannut Kumppani tai muu
Storage IT Oy:n valtuuttama kolmas osapuoli ja Storage IT Oy:1ld on kohdan 8.5
perusteella oikeus vaatia asiakkaalta ennakkomaksu tai vakuus, eiké téllaista
ennakkomaksua tai vakuutta ole toimitettu Storage IT Oy:lle.



9. Sopimuksen péiittyminen

9.1 Irtisanominen

9.1.1 Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan palvelusopimuksen noudattaen
kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa ellei palvelusopimuksessa toisin mainita.
Storage IT Oy:ll4 on oikeus irtisanoa palvelusopimus noudattaen kolmen (3)
kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdddanndstd muuta johdu.

9.1.2 Miiraaikaiset sopimukset

Ellei muusta ole sovittu, médrdajaksi tehty sopimus paéttyy, mikéli sopimus
irtisanotaan viimeistdén kolme (3) kuukautta ennen méardajan viimeista paivaa.
Mikali sopimusta ei ole irtisanottu viimeistddn kolme (3) kuukautta ennen
médrdajan padttymistd, sopimus jatkuu tdmén jalkeen toistaiseksi voimassaolevana
ja noudattaen edelld kohdassa 9.1.1 mainittuja irtisanomisaikoja.

9.2 Storage IT Oy:n oikeus sopimuksen purkuun

Storage IT Oy:ll4 on oikeus purkaa palvelusopimus, jos:

Palvelu on Asiakkaan pyynnosté ollut suljettuna véhintédn kuukauden;
Asiakas on asetettu konkurssiin tai on vastaavalla tavalla muutoin todettu
kykenemaittomaksi vastaamaan sopimusvelvoitteistaan eikd han maksa
toimitusehtojen mukaista ennakkomaksua tai aseta hyvéksyttivaa vakuutta;
Palvelu on ollut suljettuna kohdassa 8.8 mainitusta syystd yhden kuukauden eikd
Asiakas kuukauden kuluessa Storage IT Oy:n kirjallisesta kehotuksesta ole
korjannut palvelun sulkemisen aiheuttanutta menettelyéén;

Asiakas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta huolimatta rikkonut
sopimusvelvoitteitaan.

9.3 Asiakkaan oikeus palvelusopimuksen purkuun

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu poikkeaa olennaisesti sovitusta,
eikd Storage IT Oy korjaa puutetta tai uusi palvelua kohtuullisessa ajassa
Asiakkaan kirjallisesta huomautuksesta, taikka jos palvelun toimitus viivéstyy
kohtuuttomasti Storage IT Oy:n tuottamuksesta johtuvasta syysta.

9.4 Irtisanomis- tai purkuilmoituksen muoto
Sopimus irtisanotaan tai puretaan kirjallisesti.

10. Asiakkaan tietosisiltojen palauttaminen sopimuksen
paityttyi

10.1 Asiakkaan poistovelvollisuus

Asiakas on velvollinen huolehtimaan Palveluun toimittamiensa tietosisaltdjen
poistamisesta Storage IT Oy:n palvelimilta tai muilta Palvelussa kaytettaviltd
laitteilta viiden (5) vuorokauden kuluessa sopimuksen paéttymisestd.

10.2 Storage IT Oy:n oikeus poistaa aineisto

Ellei Asiakas huolehdi kohdan 10.1 mukaisesta aineiston
poistamisvelvollisuudessaan, on Storage IT Oy:ll4 oikeus poistaa ja tuhota
Asiakkaalle kuuluva ja vield Storage IT Oy:n Palvelussa oleva aineisto, kuitenkin
aikaisintaan kymmenen (10) vuorokauden kuluttua sopimuksen paéttymisest.

11. Muut ehdot
11.1 Ilmoitukset

Asiakkaan tulee 1dhettdd tdhdn sopimukseen liittyvit kirjalliset ilmoitukset Storage
IT Oy:n palvelusopimuksessa mainittuun tai myohemmin ilmoitettuun osoitteeseen,
telefaksi -numeroon tai sdhkopostiosoitteeseen.

Storage IT Oy:n tulee ldhettdd titd sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset
Asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoitteeseen taikka asiakkaan Storage IT
Oy:lle ilmoittamaan telefaksi-numeroon tai sdhkdpostiosoitteeseen taikka
tekstiviestind Asiakkaan matkaviestinliittyménumeroon.

Storage IT Oy:n postitse ldhettdmien ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan
tietoon seitseméntend (7) pdivana niiden lahettdmisestd. Sahkopostitse, telefaksilla
tai tekstiviestind ldhetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon niiden
lahettdmistéd seuraavana arkipdivana.

11.2 Ylivoimainen este

Osapuolet vapautuvat sopimuksen mukaisista velvoitteistaan ja velvollisuudestaan
maksaa korvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden tayttdmatta
jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteestd. Vapauttamisperusteeksi (force majeure)
katsotaan sellainen sopimuksen téyttdmisen estévé, sopimuksen syntymisen jalkeen
sattunut epdtavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, joka on sopimuspuolista
riippumaton ja jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella vilttdd eikd voittaa.
Téllainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko yleiseen
tarpeeseen, energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo, ukonilma tai muu
luonnonilmid, kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio tai muu
vaikutuksiltaan vastaava ja epétavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen tdyttdminen viivéstyy jostakin edelld mainitusta syysta,
sopimusvelvoitteen tiyttdmisaikaa jatketaan niin paljon, kun kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioonottaen on pidettdvd kohtuullisena.

11.3 Riitojen ratkaiseminen

Palvelusopimuksesta tai sen perusteella kdytetyistd palveluista aiheutuvat riidat
pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Riidat, jotka koskevat Storage
IT Oy:n riitauttamattomia velkomuksia ja saatavia Asiakkaalta, ratkaistaan
Helsingin kérdjdoikeudessa. Muut téstd sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan
lopullisesti vélimiesmenettelyssé Keskuskauppakamarin vélityslautakunnan
sddntdjen mukaisesti. Vélimiesmenettelyn paikkana on Helsinki ja
menettelykielend Suomi.

11.4 Sovellettava laki

Téahén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuunottamatta sen lainvalintaa
koskevia sdantoja.

12. Toimitusehtojen voimassaolo

12.1 Toimitusehtojen voimaantulo

Némaé ehdot tulevat voimaan silloin, kun ne on julkaistu Storage IT:n www-sivuilla
tai silloin, kun niiden voimaantulosta on asianmukaisesti tiedotettu Asiakkaalle, ja
ne ovat voimassa 7.9.2008 lukien toistaiseksi. Toimitusehdot ovat saatavissa
Storage IT:std maksutta.

Néma toimitusehdot korvaavat kaikki Storage IT Oy:n aiemmat yleiset sopimus- ja
toimitusehdot.

12.2 Toimitusehtojen muutokset

Storage IT Oy voi muuttaa niitd toimitusehtoja. Toimitusehtoja voidaan muuttaa
Asiakkaan vahingoksi kuitenkin ainoastaan edellyttden, ettéd sopimuksen sisdlto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu. Tamén liséksi Storage IT Oy voi muuttaa
Asiakkaan toimitusehtoja seuraavissa tilanteissa:

- lainsddddnndn muutoksen tai viranomaisen siithen perustuvan paatoksen
perusteella;

- muusta erityisesté syysté olosuhteiden olennaisesti muututtua siten, ettei
sopimussuhteen tai palvelun jatkaminen ilman ehtomuutosta olisi kohtuudella
mahdollista; tdllaisena muutoksena voidaan pitdd Storage IT Oy:n operaattori- tai
muussa tuotantokustannushinnoittelussa tapahtunutta muutosta tai muuta vastaavaa
olosuhteissa tapahtunutta muutosta, joka on ollut olennaisesti Storage IT Oy:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

Asiakkaalle ilmoitetaan uusista toimitusehdoista véhintdén kuukautta ennen niiden
voimaantuloa asiakastiedottein tai muutoin kirjallisesti. Olennaisista muutoksista
Storage IT Oy ilmoittaa Asiakkaalle erikseen kirjallisesti. Olennaisena pidetidén
muutosta, jolla palvelua muutetaan siten, ettd sen laatu tai luonne muuttuu tai sen
kustannukset nousevat siten, etté asialla on merkitysté keskivertokuluttajan
palvelukustannuksiin, tai ettd Asiakas joutuu hankkimaan uuden palvelun kéyton
mahdollistavan pédtelaitteen tai sovelluksen.

Muutettuja toimitusehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin. Kun ehtoja on olennaisesti muutettu, Asiakkaalla on kuukauden ajan
oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassaoleva sopimus padttyméaén kahden viikon
kuluessa sen palvelun osalta, jota muutos koskee.



